
lesquelles restent sans changement sauf conventions contraires explicites. En cas 
CD�Q¤O@Q@SHNMR�OQNUHRNHQDR�NT�O@QSHDKKDR�DƤDBST¤DR���K@�CDL@MCD�¤BQHSD�DWOQDRRD�CT�
Client, la responsabilité du Réparateur ne saurait être mise en cause.

VI.     Livraison

+@�KHUQ@HRNM�RŗDƤDBSTD�RDKNM�Kŗ(MBNSDQL�$W�6NQJR��SDK�PTŗHK�DRS�C¤ƥMH�O@Q�K@�"G@LAQD�CD�
"NLLDQBD�(MSDQM@SHNM@K���K@�C@SD�CD�K@�BNMBKTRHNM�CT�BNMSQ@S��R@TE�RSHOTK@SHNM�BNMSQ@HQD�
2H�TM�@TSQD�(MBNSDQL�DRS�BGNHRH��KDR�CHRONRHSHNMR�CD�BDS�@TSQD�(MBNSDQL�Rŗ@OOKHPTDMS
$M�SNTS�¤S@S�CD�B@TRD��L¥LD�RH�KDR�O@QSHDR�C¤BHCDMS�CD�MD�O@R�TSHKHRDQ�Cŗ(MBNSDQL��KDR�
CHRONRHSHNMR�RTHU@MSDR�DS�BDKKDR�CDR�@QSHBKDR�5((�DS�5(((�Rŗ@OOKHPTDMS
Le matériel, vendu ou réparé, voyage aux risques et périls du destinataire.
Pendant la durée de la réparation, le Réparateur ne sera tenu responsable de 
Kŗ@U@QHD�NT�CD� K@�CDRSQTBSHNM�CT�L@S¤QHDK�PTD�RH� BDKKD�BH� Q¤RTKSD�CD�R@� E@TSD��CNMS�
il incombera au Client d’apporter la preuve. Quelle que soit la destination du 
L@S¤QHDK�� PTŗHK� @HS� ¤S¤� Q¤O@Q¤� NT� MNM�� K@� KHUQ@HRNM� DRS� Q¤OTS¤D� DƤDBST¤D� C@MR� KDR�
ateliers du Réparateur.
+DR�QHRPTDR�Cŗ@U@QHD�NT�CD�CDRSQTBSHNM�O@RRDMS�HMS¤FQ@KDLDMS���K@�BG@QFD�CT�"KHDMS��
��C£R�KŗDWO¤CHSHNM�CT�L@S¤QHDK�RH�BDKTH�BH�DRS�DWO¤CH¤�R@MR�OQ¤@UHR��
��C@MR�KD�B@R�BNMSQ@HQD��C£R�PTD�KD�"KHDMS�DRS�@UHR¤�PTD�KD�L@S¤QHDK�DRS���R@�CHRONRHSHNM��
��GTHS�����INTQR�@OQ£R�KŗDMUNH�CD�K@�MNSHƥB@SHNM�CD�K@�LHRD���CHRONRHSHNM��C@MR�KD�B@R�N´�
une réception du matériel en atelier est prévue.
+D�OQHMBHOD�CD�K@�KHUQ@HRNM�C@MR�KDR�@SDKHDQR�NT�L@F@RHMR��RO¤BHƥ¤�O@Q�KD�1¤O@Q@SDTQ��
MD�R@TQ@HS�RTAHQ�CD�C¤QNF@SHNM�O@Q�KD�E@HS�CŗHMCHB@SHNMR�SDKKDR�PTD��
i�QDLHRD�EQ@MBN�DM�F@QD�i���i�RTQ�DLAQ@MBGDLDMS�O@QSHBTKHDQ�i���i���PT@H�i��i�KHUQ¤���
CNLHBHKD�i���i�LNMS@FD�RTQ�OK@BD�BNLOQHR�i�����DSB�PTH�MD�CNHUDMS�¥SQD�BNMRHC¤Q¤DR�
que comme facteurs de détermination du prix, consentis sans déplacement de 
responsabilité. Le Réparateur, pour ces opérations, n’agit qu’au nom et pour le 
compte du Client dont il est le mandataire salarié.
 OQ£R� MNSHƥB@SHNM� CD� K@� LHRD� �� CHRONRHSHNM� NT� @OQ£R� Q¤BDOSHNM� O@Q� KD� "KHDMS�� DM�
@SDKHDQ�� BDKKD�BH� CDU@MS� ¥SQD� DƤDBST¤� @T� OKTR� S@QC� CDTW� RDL@HMDR� @OQ£R� K@� C@SD�
CD� LHRD� �� CHRONRHSHNM�� RH� KŗDWO¤CHSHNM� CT� L@S¤QHDK� DRS� QDS@QC¤D� ONTQ� TMD� B@TRD�
quelconque indépendante de la volonté du Réparateur, le matériel pourra être 
DLL@F@RHM¤�RNHS�@TW�,@F@RHMR�F¤M¤Q@TW��RNHS�DM�SNTS�@TSQD�C¤O¯S�ƥW¤�O@Q�KŗTMD�CDR�
O@QSHDR�+DR�EQ@HR�CD�L@MTSDMSHNM��L@F@RHM@FD��@RRTQ@MBD��DSB�RNMS���K@�BG@QFD�CT�
"KHDMS�DS�KD�1¤O@Q@SDTQ�C¤BKHMD�SNTSD�QDRONMR@AHKHS¤���BDS�¤F@QC
"DSSD�CHRONRHSHNM�MD�ODTS��DM�@TBTM�B@R��DMSQ@©MDQ�TMD�LNCHƥB@SHNM�PTDKBNMPTD�CT�
délai de paiement ou de garantie.

VII.   Délais de livraison

1° Le point de départ du délai de livraison est la date de l’acceptation de la 
commande ou de la réception du matériel en atelier si cette réception est 
ONRS¤QHDTQD���Kŗ@BBDOS@SHNM�CD�K@�BNLL@MCD�$M�@TBTM�B@R�KDR�C¤K@HR�MD�R@TQ@HDMS�
BNTQHQ�DS�ONTQQ@HDMS�¥SQD�RTRODMCTR��RH�KDR�QDMRDHFMDLDMSR�NT�CNBTLDMSR���ENTQMHQ�
par le Client n’étaient pas parvenus au Réparateur aux dates prévues.

2°� +DR� C¤K@HR� CD� KHUQ@HRNM� NMS� TM� B@Q@BS£QD� HMCHB@SHE� DS� RNMS�L@HMSDMTR� C@MR� KDR�
KHLHSDR�CT�ONRRHAKD�+DR�QDS@QCR�MD�ODTUDMS�DM�@TBTM�B@R� ITRSHƥDQ� Kŗ@MMTK@SHNM�CD�
la commande.

3°�2H�TM�C¤K@H�EDQLD�DRS�RSHOTK¤��KD�1¤O@Q@SDTQ�DRS�C¤KH¤��
a)��C@MR�KD�B@R�N �́KDR�BNMCHSHNMR�CD�O@HDLDMS�OQ¤UTDR�MŗNMS�O@R�¤S¤�NARDQU¤DR�O@Q�KD�"KHDMS��
b)�DM�B@R�CD�ENQBD�L@IDTQD�NT�Cŗ¤U£MDLDMSR�SDKR�PTD�FQ£UDR��KNBJ�NTS��¤OHC¤LHDR��
guerre, réquisitions, incendies, inondations, interdictions ou retards de transport, 
et généralement de tous faits indépendants de la volonté du Réparateur et qui 
@TQ@HDMS�¤S¤�MNSHƥ¤R�R@MR�QDS@QC�@T�"KHDMS

VIII.  Conditions de paiement

Sauf stipulation contraire, les frais d’emballage et de transport aller et retour sont 
��K@�BG@QFD�CT�"KHDMS
Sauf stipulation contraire, les travaux et fournitures sont facturés au prix de base 
ƥFTQ@MS��� K@� BNLL@MCD�� BNQQHF¤�� RŗHK� X� @� KHDT�� �� K@�C@SD�CD�LHRD���CHRONRHSHNM�O@Q�
l’application de la formule de révision de prix prévue.
Si le Client n’a pas demandé de devis préalable, la facture sera établie en fonction 
CDR�SQ@U@TW�DƤDBST¤R�RTQ�K@�L@BGHMD
+D�BNMSQ@S�C¤SDQLHMD�KDR�BNMCHSHNMR�CD�O@HDLDMS����C¤E@TS��KDR�BNMCHSHNMR�RTHU@MSDR�
RNMS�@OOKHPT¤DR��
��TM�@BNLOSD�CŗTM�SHDQR���K@�C@SD�CD�K@�BNLL@MCD�"DS�@BNLOSD�DRS�O@X¤�BNLOS@MS���
��TM�SHDQR���Kŗ¤BG¤@MBD�CT�LHKHDT�CT�C¤K@H�BNMUDMT�NT���K@�C@SD�CD�BNMRSHSTSHNM�CDR�
@OOQNUHRHNMMDLDMSR�+D�C¤K@H�CD�O@HDLDMS�CD�BDSSD�RNLLD�DRS�ƥW¤D�@T�SQDMSH£LD�
INTQ�RTHU@MS�K@�C@SD�CŗDW¤BTSHNM�CD�K@�OQDRS@SHNM��
��KD�RNKCD�@TFLDMS¤�CD�KŗHMS¤FQ@KHS¤�CD�K@�35 �RNHS���K@�C@SD�CD�LHRD���CHRONRHSHNM�CT�
matériel dans les ateliers ou magasins du Réparateur, soit sur place si les travaux 
NMS� ¤S¤� DW¤BTS¤R� RTQ� OK@BD�� RNHS� GTHS� ���� INTQR� @OQ£R� K@� MNSHƥB@SHNM� CD� K@�LHRD� ��
CHRONRHSHNM�CT�L@S¤QHDK�RH�TMD�Q¤BDOSHNM�DRS�OQ¤UTD�@T�BNMSQ@S�+@�C@SD���K@PTDKKD�
CNHS�HMSDQUDMHQ�KD�O@HDLDMS�CNHS�¥SQD�ƥW¤D��BNMENQL¤LDMS����K@�KNH�Mn���������CT�
��@N¶S�������C@MR�KDR����INTQR�ƥM�CD�LNHR�NT����INTQR�MDSR����BNLOSDQ�CD�K@�C@SD�

I.       Préambule 

"NMENQL¤LDMS� �� K@� KNH� DM� UHFTDTQ�� KDR� OQ¤RDMSDR� BNMCHSHNMR� F¤M¤Q@KDR� CT�
1¤O@Q@SDTQ�� � Rŗ@OOKHPTDMS� �� SNTSD� BNLL@MCD� �UDMSD� NT� OQDRS@SHNM� CD� RDQUHBDR��
O@RR¤D� �� BD� CDQMHDQ� $KKDR� ODTUDMS� ¥SQD� @C@OS¤DR�� C@MR� KD� B@CQD� CD� BNMCHSHNMR�
O@QSHBTKH£QDR��KNQRPTD�KDR�RO¤BHƥBHS¤R�CD�K@�SQ@MR@BSHNM�KD�ITRSHƥDMS�
Le terme « Réparateur » désigne l’entreprise dans son activité de prestation de 
services ou de vente. 
3NTSD� BNLL@MCD� O@RR¤D� @T� 1¤O@Q@SDTQ� DLONQSD� @BBDOS@SHNM� O@Q� KD� "KHDMS� CDR�
OQ¤RDMSDR�BNMCHSHNMR�F¤M¤Q@KDR�DS��QDMNMBH@SHNM�CD�R@�O@QS���RDR�OQNOQDR�BNMCHSHNMR�
d’achat.

II.      Objet

+DR�OQ¤RDMSDR�BNMCHSHNMR�F¤M¤Q@KDR�Rŗ@OOKHPTDMS��� KŗDMRDLAKD�CDR� ENTQMHSTQDR�DS�
OQDRS@SHNMR�NƤDQSDR�O@Q�KD�1¤O@Q@SDTQ

III.     Engagements – Prestation de réparation

+DR� Q¤O@Q@SHNMR� RNMS� DW¤BTS¤DR� RTQ� CDUHR� Cŗ@OQ£R� K@� M@STQD� DS� KŗHLONQS@MBD� CDR�
SQ@U@TW���DƤDBSTDQ�+ŗDMF@FDLDMS�MD�CDUHDMS�Q¤DK�DS�C¤ƥMHSHE�PTŗ@OQ£R�@BBDOS@SHNM�
de ce devis par le Client et réception par le Réparateur de l’acceptation.
+D�CDUHR�ODTS�¥SQD�OQNUHRNHQD��RDKNM�KD�SXOD�CD�C¤EDBSTNRHS¤�RHFM@K¤�O@Q�KD�"KHDMS���
HK�KTH�DRS�@CQDRR¤�NT�BNMƥQL¤�O@Q�S¤K¤BNOHD�NT�O@Q�BNTQQHDQ�¤KDBSQNMHPTD�+D�"KHDMS�
Kŗ@BBDOSD�¤F@KDLDMS���SHSQD�OQNUHRNHQD�O@Q�K@�L¥LD�UNHD
4M�CDUHR�C¤ƥMHSHE�RDQ@�ENTQMH�@T�"KHDMS�@OQ£R�C¤LNMS@FD�DS�DWODQSHRD�CT�L@S¤QHDK�
dans les ateliers du Réparateur. Lorsque le devis prévoit le versement d’un premier 
SDQLD���Kŗ@BBDOS@SHNM�CD�K@�BNLL@MCD�MD�CDUHDMS�C¤ƥMHSHUD�PTŗ@OQ£R�Q¤BDOSHNM��O@Q�
le Réparateur, de ce premier terme.
Sauf stipulation contraire, les frais d’examen, de démontage et remontage, soit sur 
place, soit en atelier, seront facturés au Client lorsque la remise du devis n’est pas 
suivie de commande.
$M�BNMR¤PTDMBD�� KD�OQHW� SNS@K� �NT�FKNA@K��PTH�ONTQQ@HS�¥SQD� HMCHPT¤��� K@�"KHDMS£KD�
@U@MS�DW@LDM�CT�L@S¤QHDK���Q¤O@QDQ�MD�R@TQ@HS�DMF@FDQ�KD�1¤O@Q@SDTQ
En cas de non réparation, le Client est tenu de reprendre son matériel dans un délai 
CD�GTHS�����INTQR�@OQ£R�KŗDMUNH�CD�K@�MNSHƥB@SHNM�¤BQHSD�CT�1¤O@Q@SDTQ�+DR�EQ@HR�CD�
QDLNMS@FD��DLA@KK@FD��SQ@MRONQS�RNMS���K@�BG@QFD�CT�"KHDMS
 � C¤E@TS� CŗDMK£UDLDMS� C@MR� BD� C¤K@H�� DS� @OQ£R� LHRD� DM� CDLDTQD� O@Q� KDSSQD�
QDBNLL@MC¤D�@UDB�@BBTR¤�CD�Q¤BDOSHNM�CDLDTQ¤D�SQNHR�����LNHR�HMEQTBSTDTRD��KD�
matériel sera considéré comme abandonné et le Réparateur pourra valablement 
E@HQD�OQNB¤CDQ���R@�UDMSD�R@MR�PTD�KD�"KHDMS�OTHRRD�RŗX�NOONRDQ
$M� SNTS�¤S@S�CD�B@TRD����C¤E@TS�CD�RSHOTK@SHNMR�O@QSHBTKH£QDR��DM�B@R�CD�OQ¤RDMBD�
d’amiante et/ou de toute autre substance dangereuse et non signalée, les travaux 
seront immédiatement arrêtés, avec information et/ou convocation du Client pour 
OQHRD�CD�C¤BHRHNM�BNMINHMSD
+D�E@HS��ONTQ�TM�1¤O@Q@SDTQ��CD�QDBDUNHQ�C@MR�RDR�@SDKHDQR�TM�L@S¤QHDK���Q¤O@QDQ�MD�
BNMRSHSTD�O@R����KTH�RDTK��TM�DMF@FDLDMS���DƤDBSTDQ�BD�SQ@U@HK

IV.     Etudes et projets

Le Réparateur conserve intégralement l’ensemble des droits de propriété 
intellectuelle de ses études et documents de toute nature, qui ne peuvent être 
communiqués, reproduits ou exécutés sans son autorisation écrite. En cas de 
BNLLTMHB@SHNM�¤BQHSD��HKR�CNHUDMS�KTH�¥SQD�QDRSHST¤R���OQDLH£QD�CDL@MCD�
+@� SDBGMNKNFHD�DS� KD� R@UNHQ�E@HQD�� AQDUDS¤�NT�MNM�� HMBNQONQ¤�C@MR� KDR�OQNCTHSR� DS�
prestations, ainsi que tous les droits de propriété industrielle et intellectuelle 
relatifs aux produits et prestations, restent la propriété exclusive du Réparateur. 
2DTK�DRS�BNMB¤C¤�@T�"KHDMS�TM�CQNHS�CŗTR@FD�CDR�OQNCTHSR���SHSQD�MNM�DWBKTRHE
3NTSDR� � KDR� HMENQL@SHNMR� BNLLTMHPT¤DR��NQ@KDLDMS�NT�O@Q�¤BQHS�� PTDKKD�PTD� RNHS�
KDTQ� ENQLD�� DMSQD� KD� 1¤O@Q@SDTQ� DS� KD� "KHDMS� RNMS� Q¤OTS¤DR� BNMƥCDMSHDKKDR�� DS� MD�
ODTUDMS� ¥SQD� CHUTKFT¤DR� R@MR� Kŗ@BBNQC� ¤BQHS� CD� K@� O@QSHD� ¤LDSSQHBD�� �� KŗDWBDOSHNM�
des informations qui seraient du domaine public. Cette disposition s’applique 
MNS@LLDMS�@T�R@UNHQ�E@HQD�DS�@TW�OK@MR�PTD�KDR�O@QSHDR�ONTQQ@HDMS�¤BG@MFDQ
+DR�O@QSHDR�RŗDMF@FDMS�Q¤BHOQNPTDLDMS���MD�E@HQD�TR@FD�CDR�HMENQL@SHNMR�PTD�C@MR�
le cadre de la présente relation commerciale.
+DR� O@QSHDR� RŗDMF@FDMS� Q¤BHOQNPTDLDMS� �� SDMHQ� BNMƥCDMSHDKKDR�� PTDKKD� PTD� RNHS�
l’issue de la relation commerciale, toutes informations dont l’une des parties aura 
DT�BNMM@HRR@MBD�RTQ�Kŗ@TSQD�R@TE�@TSNQHR@SHNM�DWOQDRRD�CD�BDSSD�CDQMH£QD

V.      Fourniture – Prestation de réparation

+@� ENTQMHSTQD� BNLOQDMC� DW@BSDLDMS� DS� TMHPTDLDMS� KDR� SQ@U@TW� RO¤BHƥ¤R� @T�
devis. Si, en cours d’exécution de la commande, des opérations ou fournitures 
MNM� OQ¤UTDR� HMHSH@KDLDMS� Rŗ@U£QDMS� M¤BDRR@HQDR�� TM� CDUHR� ONTQ� BNLL@MCD�
complémentaire, avec un nouveau délai, s’il y a lieu, est adressé au Client pour 
accord.

En aucun cas, les conditions convenues pour des travaux et fournitures additionnels 
MD� R@TQ@HDMS� LNCHƥDQ� KDR� BNMCHSHNMR� BNMUDMTDR� ONTQ� K@� BNLL@MCD� OQHMBHO@KD��

REPARATION DE MATERIEL ELECTRIQUE
Conditions générales pour la France

$MQDFHRSQ¤DR�@T�3QHATM@K�CD�"NLLDQBD�CD�/ 1(2�KD������������RNTR�KD�Mn����������

c.debendere




d’émission de la facture. En l’absence de dispositions contractuelles contraires, 
KD�C¤K@H� CD�O@HDLDMS�CD� BDSSD� RNLLD�DRS�ƥW¤�@T� SQDMSH£LD� INTQ� RTHU@MS� K@�C@SD�
d’exécution de la prestation.

$M�@OOKHB@SHNM�CD�Kŗ@QSHBKD�+�������CT�"NCD�CD�BNLLDQBD��KDR�Q£FKDR�RTHU@MSDR�
Rŗ@OOKHPTDMS���
��+D�C¤K@H�CD�O@HDLDMS�BNMUDMT�DMSQD�KDR�O@QSHDR�MD�ODTS�C¤O@RRDQ����INTQR�ƥM�
CD�LNHR�NT����INTQR�MDSR��C@SD�Cŗ¤LHRRHNM�CD�K@�E@BSTQD
��$M�Kŗ@ARDMBD�CD�C¤K@H�BNMUDMT��TM�C¤K@H�RTOOK¤SHE�CD����INTQR�C@SD�CD�Q¤BDOSHNM�
de marchandise ou d’exécution de la prestation s’applique.
�� /NTQ� KDR� KHUQ@HRNMR�CD�L@QBG@MCHRDR�PTH� ENMS� KŗNAIDS�CŗTMD� HLONQS@SHNM�C@MR�
KD�SDQQHSNHQD�ƥRB@K�CDR�#.,�".,��KD�C¤K@H�CD�Q£FKDLDMS�CNHS�HMSDQUDMHQ�C@MR�KDR�
��� INTQR�ƥMR�CD�LNHR�NT���� INTQR�MDSR��� BNLOSDQ� K@�C@SD�CD� K@� Q¤BDOSHNM�CDR�
marchandises.
3NTSD� HMDW¤BTSHNM� O@Q� KD� "KHDMS�� SNS@KD� NT� O@QSHDKKD�� CD� RDR� NAKHF@SHNMR� CD�
O@HDLDMS� NT� SNTS� QDS@QC�� DMSQ@HMDQ@�� R@MR� OQ¤ITCHBD� CD� SNTR� CNLL@FDR� DS�
HMS¤Q¥SR��KD�UDQRDLDMS�CD�KŗHMCDLMHS¤�ENQE@HS@HQD�CD�QDBNTUQDLDMS�CD����DTQNR��
ƥW¤D�O@Q�UNHD�CD�C¤BQDS�OQHR�DM�@OOKHB@SHNM�CD�Kŗ@QSHBKD�����CD�K@� KNH�Mn������
���� CT� ���L@QR� ����� 2H� KDR� EQ@HR� CD� QDBNTUQDLDMS� DWONR¤R� RNMS� RTO¤QHDTQR�
au montant de cette indemnité forfaitaire, le vendeur peut demander une 
HMCDLMHR@SHNM�BNLOK¤LDMS@HQD�RTQ�ITRSHƥB@SHNM
+D�S@TW�CDR�O¤M@KHS¤R�CD�QDS@QC�DRS�ƥW¤�BNMENQL¤LDMS�@TW�CHRONRHSHNMR�CD�K@�KNH�
Mn���������CT����L@QR������$M�Kŗ@ARDMBD�CD�CHRONRHSHNMR�RO¤BHƥPTDR��PTH�MD�
ODTUDMS�SNTSDENHR�ƥWDQ�TM�S@TW�HME¤QHDTQ���SQNHR�ENHR�KD�S@TW�CŗHMS¤Q¥S�K¤F@K�� �BD�
S@TW�DRS�¤F@K�@T�S@TW�CŗHMS¤Q¥S�@OOKHPT¤�O@Q�K@�!@MPTD�BDMSQ@KD�DTQNO¤DMMD���RNM�
NO¤Q@SHNM�CD�QDƥM@MBDLDMS�K@�OKTR�Q¤BDMSD�L@INQ¤�CD����ONHMSR�CD�ONTQBDMS@FD�
R@MR�PTD�BDSSD�O¤M@KHS¤�MTHRD���KŗDWHFHAHKHS¤�CD�K@�CDSSD
Les pénalités de retard sont exigibles sans qu’un rappel soit nécessaire. 
+D�Q£FKDLDMS�DRS� Q¤OTS¤�Q¤@KHR¤��� K@�C@SD��� K@PTDKKD� KDR� ENMCR�RNMS�LHR��O@Q� KD�
BKHDMS����K@�CHRONRHSHNM�CT�A¤M¤ƥBH@HQD�NT�CD�RNM�RTAQNF¤

IX.     Reserve de propriété et transfert de risques

Lorsque le Réparateur vend un produit, il conserve la propriété des biens vendus 
ITRPTŗ@T� O@HDLDMS� DƤDBSHE� CD� KŗHMS¤FQ@KHS¤� CT� OQHW� DM� OQHMBHO@K� DS� @BBDRRNHQDR�
Le défaut de paiement de l’une quelconque des échéances pourra entraîner la 
revendication de ces biens.
+ŗ@BGDSDTQ� @RRTLD� M¤@MLNHMR� �� BNLOSDQ� CD� K@� KHUQ@HRNM�� @T� RDMR� CT� BG@OHSQD�
5(� BH�CDRRTR�� KDR� QHRPTDR�CD�ODQSD� NT�CD�C¤S¤QHNQ@SHNM�CD� BDR� AHDMR� @HMRH� PTD� K@�
responsabilité des dommages qu’ils pourraient occasionner.

X.      Emballages

$M�Kŗ@ARDMBD�CD�CHRONRHSHNMR�RO¤BHƥPTDR��KDR�¤K¤LDMSR�@X@MS�RDQUH���KŗDLA@KK@FD�CT�
matériel pour son expédition par le Client au Réparateur sont utilisés au mieux des 
HMS¤Q¥SR�CT�"KHDMS�ONTQ�KD�QDSNTQ�CT�L@S¤QHDK���BD�CDQMHDQ�2H�K@�Q¤BTO¤Q@SHNM�CD�BDR�
¤K¤LDMSR�MŗDRS�O@R�RTƧR@MSD��KD�RTQOKTR�RDQ@�ENTQMH�O@Q�KD�1¤O@Q@SDTQ
2H�KD�1¤O@Q@SDTQ�CNHS�ENTQMHQ�SNTS�NT�O@QSHD�CDR�DLA@KK@FDR��BDTW�BH�RNMS�CTR�O@Q�KD�
Client et ne sont pas repris par le Réparateur, sauf stipulation contraire.

XI.     Transport, assurance, douane, etc.

$M� Kŗ@ARDMBD� Cŗ(MBNSDQL� BNMUDMT� NT� CD� CHRONRHSHNMR� RO¤BHƥPTDR�� KDR� NO¤Q@SHNMR�
CD�SQ@MRONQS��@RRTQ@MBD��CNT@MD��L@MTSDMSHNM�@LDM¤DR���OHDC�CŗĎTUQD�RNMS��� K@�
BG@QFD�CT�"KHDMS��@HMRH�PTŗ��RDR�QHRPTDR�DS�O¤QHKR�(K�@OO@QSHDMS�@T�"KHDMS�CD�U¤QHƥDQ�
KDR�DWO¤CHSHNMR���KDTQ�@QQHU¤D�DS��RŗHK�KD�ITFD�TSHKD��CŗDWDQBDQ�RNM�QDBNTQR�BNMSQD�KDR�
SQ@MRONQSDTQR��L¥LD�RH�KŗDWO¤CHSHNM�DRS�DƤDBST¤D�EQ@MBN
+NQRPTD�KŗDWO¤CHSHNM�DRS�E@HSD�O@Q�KD�1¤O@Q@SDTQ��BDKKD�BH�DRS�DƤDBST¤D�DM�ONQS�C¶��
aux tarifs les plus récents, sauf demande expresse du Client et, dans tous les cas, 
RNTR�K@�QDRONMR@AHKHS¤�DMSH£QD�CD�BD�CDQMHDQ

XII.    Garantie

Défectuosités ouvrant droit à la garantie
+D�1¤O@Q@SDTQ�RŗDMF@FD���QDL¤CHDQ���SNTS�UHBD�CD�ENMBSHNMMDLDMS�OQNUDM@MS�CŗTM�
C¤E@TS�C@MR� K@�BNMBDOSHNM�� KDR�L@SH£QDR�NT� KŗDW¤BTSHNM� �X�BNLOQHR�CT�LNMS@FD�RH�
BDSSD�NO¤Q@SHNM�KTH�DRS�BNMƥ¤D��C@MR�K@�KHLHSD�CDR�CHRONRHSHNMR�BH�@OQ£R
La garantie du Réparateur est strictement limitée aux travaux de réparation prévus 
@T�BNMSQ@S�@HMRH�PTŗ@TW�OH£BDR�DS�L@SH£QDR�PTŗHK�ENTQMHS�
L’obligation du Réparateur ne s’applique pas pour les remplacements ou les 
Q¤O@Q@SHNMR�PTH�Q¤RTKSDQ@HDMS�CD���
�� KŗTRTQD� MNQL@KD� NT� K@� C¤S¤QHNQ@SHNM� CDR� OQNCTHSR�� Cŗ@BBHCDMSR� OQNUDM@MS� CD�
négligence, défaut d’installation, de surveillance ou d’entretien et d’utilisation 
anormale ou non conforme aux prescriptions du Réparateur,    
��CD�BNMCHSHNMR�HM@C¤PT@SDR�CD�RSNBJ@FD��
�� CD� BNMBDOSHNM� NT� ¤K¤LDMSR� HLONR¤R� O@Q� KD� "KHDMS� NT� CŗHMENQL@SHNMR� DQQNM¤DR�
SQ@MRLHRDR�O@Q�BDKTH�BH�
�� CD�LNCHƥB@SHNMR� NT� Q¤O@Q@SHNMR� DƤDBST¤DR� O@Q� KD� "KHDMS� NT� O@Q� TM� SHDQR� R@MR�
l’accord écrit du Réparateur. 

Durée et point de départ de la garantie
Dispositions générales
+@�O¤QHNCD�CD�F@Q@MSHD�BNTQS�CT�INTQ�CD�K@�KHUQ@HRNM�NT�CD�K@�LHRD���CHRONRHSHNM�
+@�LHRD���CHRONRHSHNM�MD�ODTS�OQ¤B¤CDQ�K@�C@SD�CD�KHUQ@HRNM�OQ¤UTD�@T�BNMSQ@S�
+@�LHRD���CHRONRHSHNM�DRS�Q¤OTS¤D�Q¤@KHR¤D�KNQRPTD�KD�1¤O@Q@SDTQ�HMENQLD�KD�"KHDMS�
CD�K@�CHRONMHAHKHS¤�CD�K@�ENTQMHSTQD�NT�KNQRPTD�KD�1¤O@Q@SDTQ�@�NƤDQS�@T�"KHDMS�CD�KD�
livrer et que ce dernier a refusé. 
+@�Q¤UHRHNM�CDR�SQ@U@TW��KD�QDLOK@BDLDMS�NT�K@�LNCHƥB@SHNM�CDR�OH£BDR�ODMC@MS�
K@�O¤QHNCD�CD�F@Q@MSHD�MD�ODTUDMS�@UNHQ�ONTQ�DƤDS�CD�OQNKNMFDQ�K@�CTQ¤D�CD�BDKKD�
BH�3NTSDENHR��K@�OQHU@SHNM�ONTQ�KD�"KHDMS�CD�KŗTR@FD�CD�RNM�L@S¤QHDK�ONTQ�KDR�B@TRDR�
HLOTS@AKDR�@T�1¤O@Q@SDTQ�@TQ@�ONTQ�DƤDS�CD� RTRODMCQD� KD� BNTQR�CD� K@�O¤QHNCD�
CD� F@Q@MSHD�� ODMC@MS� TM� SDLOR� ¤PTHU@KDMS� �� K@� CTQ¤D� CŗHLLNAHKHR@SHNM� CD� BD�
L@S¤QHDK��RH�BDSSD�CTQ¤D�DWB£CD�TMD�RDL@HMD

Dispositions relatives à la garantie applicable aux opérations de prestation de 
services
+@� F@Q@MSHD� MD� Mŗ@OOKHPTD� PTŗ@TW� ¤K¤LDMSR� CD�L@BGHMD� @X@MS� E@HS� KŗNAIDS� CŗTMD�
Q¤O@Q@SHNM�BNLOK£SD
+D�"KHDMS�CNHS�MNSHƥDQ��O@Q�KDSSQD�QDBNLL@MC¤D��C@MR�KDR�PT@Q@MSD�GTHS������GDTQDR��
SNTSD�@MNL@KHD�NT�CHRENMBSHNMMDLDMS��HMSDQUDMT�RTQ�KD�L@S¤QHDK�E@HR@MS�KŗNAIDS�CD�
K@�F@Q@MSHD��E@TSD�CD�PTNH�KD�CQNHS���K@�F@Q@MSHD�Rŗ¤SDHMS�OQ¤L@STQ¤LDMS�
(K�DM�DRS�CD�L¥LD�RH�KD�"KHDMS�MD�OQDMC�O@R�SNTSDR�KDR�LDRTQDR�OQNOQDR���Q¤CTHQD�KD�
dommage constaté et ne donne pas au Réparateur la possibilité d’y remédier.
+@�CTQ¤D�CD�K@�F@Q@MSHD�MNQL@KD�DRS�CD�RHW�����LNHR���C@SDQ�CD�K@�LHRD���CHRONRHSHNM�
dans les ateliers du Réparateur.
+DR�ENTQMHSTQDR�QDLOK@B¤DR�NT�Q¤O@Q¤DR�RNMS�F@Q@MSHDR�ONTQ�K@�CTQ¤D�QDRS@MS���BNTQHQ

Dispositions relatives à la garantie applicable aux opérations de vente
Cet engagement ne s’applique qu’aux vices qui se seront manifestés pendant une 
période de garantie d’une année.

/NTQ�ONTUNHQ�HMUNPTDQ�KD�A¤M¤ƥBD�CD�K@�F@Q@MSHD��KD�"KHDMS�CNHS���
��@UHRDQ�KD�1¤O@Q@SDTQ��R@MR�QDS@QC�DS�O@Q�¤BQHS��CDR�UHBDR�PTŗHK�HLOTSD�@T�L@S¤QHDK�DS�
ENTQMHQ�SNTSDR�ITRSHƥB@SHNMR�PT@MS���K@�Q¤@KHS¤�CD�BDTW�BH�
��CNMMDQ�@T�1¤O@Q@SDTQ�SNTSD�E@BHKHS¤�ONTQ�OQNB¤CDQ���K@�BNMRS@S@SHNM�CD�BDR�UHBDR�
DS�ONTQ�X�ONQSDQ�QDL£CD
��@UNHQ�TSHKHR¤�KD�L@S¤QHDK�BNMENQL¤LDMS�@TW�OQ¤BNMHR@SHNMR�CT�BNMRSQTBSDTQ

#@MR� SNTR� KDR� B@R�� RH� KD�L@S¤QHDK� DRS� TSHKHR¤� @T� CDK�� CT� QXSGLD� OQ¤BNMHR¤� O@Q� KD�
constructeur, cette période est obligatoirement réduite de moitié.

Modalités d’exercice de la garantie
(K�@OO@QSHDMS�@T�1¤O@Q@SDTQ�@HMRH�@UHR¤�CD�QDL¤CHDQ�@T�UHBD��DM�SNTSD�CHKHFDMBD�+D�
1¤O@Q@SDTQ�RD�Q¤RDQUD�K@�ONRRHAHKHS¤�CD�LNCHƥDQ��RH�ADRNHM��KDR�ENTQMHSTQDR��
+DR�SQ@U@TW�Q¤RTKS@MS�CD�KŗNAKHF@SHNM�CD�F@Q@MSHD�RNMS�DƤDBST¤R�DM�OQHMBHOD�C@MR�KDR�
@SDKHDQR�CT�1¤O@Q@SDTQ���RDR�EQ@HR�
3NTSDR�@TSQDR�OQDRS@SHNMR�OQ¤B¤C@MS�NT�RTBB¤C@MS�K@�LHRD�DM�ĎTUQD�CD�K@�F@Q@MSHD�
�LNMS@FD��C¤LNMS@FD��DWO¤CHSHNM��QDSNTQş��RNMS���K@�BG@QFD�CT�"KHDMS��
+DR�OH£BDR�QDLOK@B¤DR�FQ@STHSDLDMS�RNMS�QDLHRDR���K@�CHRONRHSHNM�CT�1¤O@Q@SDTQ�DS�
redeviennent sa propriété

XIII.  Responsabilités

A l’exclusion de la faute lourde du Réparateur et de la réparation des dommages 
BNQONQDKR�� K@� QDRONMR@AHKHS¤�CT�UDMCDTQ�DRS� KHLHS¤D�� SNTSDR� B@TRDR� BNMENMCTDR�� ��
une somme qui est plafonnée aux sommes encaissées au titre de la fourniture ou 
CD�K@�OQDRS@SHNM�@T�INTQ�CD�K@�Q¤BK@L@SHNM
Le Réparateur est tenu de réparer les dommages matériels directs causés au Client 
qui résulteraient de fautes qui lui sont imputables. 
En revanche, le Réparateur n’est pas tenu de réparer ni les conséquences 
CNLL@FD@AKDR�CDR�E@TSDR�CT�"KHDMS�NT�CDR�SHDQR�QDK@SHUDR���KŗDW¤BTSHNM�CT�BNMSQ@S��
ni les dommages résultant de l’utilisation par le Réparateur de documents 
techniques, données, ou de tout autre moyen fournis ou dont l’emploi est imposé 
par le Client et comportant des erreurs non détectées par le Réparateur.
+D�1¤O@Q@SDTQ�DS�KD�"KHDMS�QDMNMBDMS�LTSTDKKDLDMS���RD�OQ¤U@KNHQ�CDR�CNLL@FDR�
HLL@S¤QHDKR� DS�NT� HMCHQDBSR� SDKR� PTD� MNS@LLDMS� �� KDR� ODQSDR� CŗDWOKNHS@SHNM�� CD�
OQNƥS��KD�OQ¤ITCHBD�BNLLDQBH@Kş
3NTSDR� KDR�O¤M@KHS¤R�DS� HMCDLMHS¤R�PTH� RNMS�OQ¤UTDR�@T� BNMSQ@S�NMS� K@�M@STQD�CD�
dommages et intérêts forfaitaires, libératoires et exclusifs de toute autre sanction 
ou indemnisation.
$M� B@R� Cŗ¤U¤MDLDMS� CNLL@FD@AKD�� KDR� O@QSHDR� RŗDMF@FDMS� �� KHLHSDQ� @TS@MS� PTD�
possible les conséquences dudit événement.  
+D�"KHDMS�RD�ONQSD�F@Q@MS�CD�K@�QDMNMBH@SHNM���QDBNTQR�CD�RDR�@RRTQDTQR�NT�CD�SHDQR�
DM�RHST@SHNM�BNMSQ@BSTDKKD�@UDB�KTH��BNMSQD�KD�1¤O@Q@SDTQ�NT�RDR�@RRTQDTQR�@T�CDK��
CDR�KHLHSDR�DS�ONTQ�KDR�DWBKTRHNMR�ƥW¤DR�BH�CDRRTR
Lorsqu’il agit en qualité de revendeur, la Responsabilité du Réparateur ne pourra 
¥SQD�QDBGDQBG¤D�PTŗ@OQ£R�PTD�KD�"KHDMS�@HS�NASDMT�TMD�C¤BHRHNM�CŗTMD�ITQHCHBSHNM�CD�
OQDLHDQ�CDFQ¤�ONTQ�TMD�@BSHNM�DM�QDRONMR@AHKHS¤���KŗDMBNMSQD�CT�"NMRSQTBSDTQ�RTQ�
le même fait générateur.

XIV.��0LVH���GLVSRVLWLRQ�GX�&OLHQW�GśXQ�PDW¨ULHO�DX[�ƩQV�GH�G¨SDQQDJH

2H�KD�1¤O@Q@SDTQ�@�@BBDOS¤�PTŗ��SHSQD�FQ@STHS�NT�NM¤QDTW�TM�L@S¤QHDK�DM�C¤O@MM@FD�
RNHS�LHR���K@�CHRONRHSHNM�CT�"KHDMS��BD�CDQMHDQ�@RRTLDQ@�KŗDMSH£QD�QDRONMR@AHKHS¤�DS�
BG@QFD�CT�L@S¤QHDK�@HMRH�BNMƥ¤�X�BNLOQHR�R@�BNMRDQU@SHNM��@RRTQ@MBD��DMSQDSHDMş�
"DSSD�LHRD���CHRONRHSHNM�EDQ@�KŗNAIDS�CŗTM�BNMSQ@S�O@QSHBTKHDQ�CD�KNB@SHNM

XV.    Déplacements de collaborateurs - Travaux sur place

Ces travaux sont régis par les présentes Conditions générales de réparation et 
par les Conditions spéciales de travaux sur place établies par le Groupement des 
DMSQDOQHRDR�CD�RDQUHBD�DS�CD�L@HMSDM@MBD�CD�L@S¤QHDK�¤KDBSQHPTD��2(1,$+$"�
#@MR� KD� B@R� N´� K@� BNLL@MCD� BNLONQSD�CDR� SQ@U@TW� RTQ� RHSD� NT�TM�C¤OK@BDLDMS�
de collaborateur, un exemplaire des Conditions spéciales de travaux sur place est 
@MMDW¤�@T�A@Q£LD�CD�OQHW�CT�1¤O@Q@SDTQ�NT�@T�CDUHR
+D�BNMSQ@S�CD�UDMSD�X�@Ƥ¤Q@MS�DRS�Q¤FH�O@Q�KDR�OQ¤RDMSDR�BNMCHSHNMR�F¤M¤Q@KDR�CD�
Q¤O@Q@SHNM� BNLOK¤S¤DR� CD� BNMCHSHNMR� O@QSHBTKH£QDR� @OOKHB@AKDR� @TW� SQ@U@TW� RTQ�
place.

XVI. Tribunal compétent

A défaut d’accord amiable ou de médiation, il est de convention expresse que tout 
litige relatif au contrat sera de la compétence exclusive du tribunal de commerce 
dans le ressort duquel est situé le domicile du Réparateur.

XVII. Loi applicable

Le droit applicable au présent contrat est le droit français.



Conditions générales additives applicables
aux travaux sur place pour la France

Les présentes conditions sont applicables aux travaux exécutés sur place par le 
ODQRNMMDK�CT�1¤O@Q@SDTQ���K@�CDL@MCD�CT�"KHDMS

I.        Obligations du Client

�r��1RWLƩFDWLRQ
+D� "KHDMS� @UHRDQ@� KD� 1¤O@Q@SDTQ� DM� SDLOR� TSHKD� CD� K@� C@SD� �� K@PTDKKD� HK� @SSDMC�
Kŗ@QQHU¤D� CT� ODQRNMMDK� CT� 1¤O@Q@SDTQ� RTQ� KD� KHDT� CD� SQ@U@HK�� C@SD� �� K@PTDKKD�
Kŗ¤PTHODLDMS�CDUQ@�¥SQD�CHRONMHAKD�@TW�ƥMR�CŗHMSDQUDMSHNM

2°) Travaux préparatoires
 ƥM�PTD� KDR� SQ@U@TW�OTHRRDMS� RD�ONTQRTHUQD� R@MR� HMSDQQTOSHNM�� SNTR� KDR� SQ@U@TW�
OQ¤O@Q@SNHQDR� �� K@� BG@QFD� CT� "KHDMS� DS� RO¤BHƥ¤R� �� K@� BNLL@MCD� NT� C@MR� K@�
OQNONRHSHNM� CNHUDMS� ¥SQD� SDQLHM¤R� @U@MS� Kŗ@QQHU¤D� CT� ODQRNMMDK� �HK� ODTS� Rŗ@FHQ��
�� SHSQD� CŗDWDLOKD�� CT� C¤LNMS@FD� CDR� L@BGHMDR�� CD� KDTQ� C¤ANAHM@FD�� CD� KDTQ�
MDSSNX@FD��Cŗ@L¤M@FDLDMS�Cŗ@OO@QDHKR�CD�KDU@FD��DSB��+D�SDQQ@HM�RDQ@�CD�MHUD@T�
DS�R@MR�NARS@BKD�DS�MNQL@KDLDMS�OQ@SHB@AKD��@HMRH�PTD�RDR�@BB£R
L’outillage et le matériel d’équipement nécessaires au travail et fournis par le 
"KHDMS�RDQNMS�CHRONMHAKDR���Kŗ@U@MBD�RTQ�KD�KHDT�CD�SQ@U@HK

3°) Prévention des accidents
Le Client prendra toutes les mesures prescrites légalement ainsi que celles qui 
Rŗ@U£QDQ@HDMS�M¤BDRR@HQDR�DM�UTD�CD�K@�OQ¤UDMSHNM�CDR�@BBHCDMSR

II.      Conditions d’exécution

+ŗDW¤BTSHNM� CDR� SQ@U@TW� DRS� Q¤FHD� O@Q� KDR� CHƤ¤QDMSDR� OQDRBQHOSHNMR� K¤F@KDR�� KD�
"KHDMS�¤S@MS�QDRONMR@AKD�CD�K@�MNM�NARDQU@SHNM�CD�BDR�OQDRBQHOSHNMR
Le Client devra communiquer de façon détaillée au Réparateur les consignes 
CD� R¤BTQHS¤� PTŗHK� CNMMD� �� RNM� OQNOQD� ODQRNMMDK� DS� KD� 1¤O@Q@SDTQ� RDQ@� SDMT� CD�
KDR� E@HQD� QDRODBSDQ�O@Q� RDR�OQ¤ONR¤R�2H� KD�"KHDMS� BNMRS@SD�CDR� HMEQ@BSHNMR��� BDR�
consignes de la part du personnel du Réparateur, il devra en aviser au plus tôt ce 
dernier par écrit.
"NLLD� KD� 1¤O@Q@SDTQ� MD� ODTS�� �� CHRS@MBD�� BNMSQ¯KDQ� �� SNTS� HMRS@MS� KD�
BNLONQSDLDMS�CD�RNM�ODQRNMMDK��BDKTH�BH�DRS�OK@B¤�RNTR�RTQUDHKK@MBD�CT�"KHDMS��
en particulier en ce qui concerne son emploi du temps et les mesures de sécurité.
Le Client pourra renvoyer immédiatement du chantier tout membre du personnel 
du Réparateur qui ne tiendrait pas compte de ses instructions ou de ses ordres 
concernant la sécurité.
3NTSD�NARDQU@SHNM�CNHS�¥SQD�ONQS¤D�RTQ� K@�EDTHKKD�CD�SQ@U@HK�PTD�KD�ODQRNMMDK�CT�
1¤O@Q@SDTQ�DRS�SDMT�CD�OQ¤RDMSDQ�@T�UHR@�CT�"KHDMS�3NTSD�Q¤BK@L@SHNM�E@HSD�@OQ£R�
le départ du personnel ne peut être admise.
Le Réparateur fera connaître au Client, si besoin est, les risques particuliers que 
l’exécution du travail peut entraîner.
+D� "KHDMS� LDSSQ@� �� K@� CHRONRHSHNM� CT� 1¤O@Q@SDTQ� CDR� KNB@TW� EDQL¤R� NT� F@QC¤R��
RHST¤R���OQNWHLHS¤�CT�KHDT�CD�SQ@U@HK�� KTH�ODQLDSS@MS�CD�LDSSQD���Kŗ@AQH�CT�UNK�DS�
des détériorations son matériel d’équipement et son outillage, ainsi que les 
vêtements du personnel.

2NMS� �� K@� BG@QFD� CT� "KHDMS� DS� RNTR� RNM� DMSH£QD� QDRONMR@AHKHS¤� KDR� SQ@U@TW�
LDMSHNMM¤R���Kŗ@QSHBKD����O@Q@FQ@OGD����@HMRH�PTD�KD�SQ@MRONQS�CD�L@S¤QHDKR�DMSQD�
les ateliers du Réparateur et le lieu des travaux, les manutentions en cours de 
SQ@MRONQS�� �� Kŗ@QQHU¤D� DS� �� OHDC� CŗĎTUQD�� K@� LHRD� �� CHRONRHSHNM�� ONTQ� K@� CTQ¤D�
CDR� SQ@U@TW�� CDR� DMFHMR�� @OO@Q@TW�� L@SH£QDR� DS� @BBDRRNHQDR� CDL@MC¤R� O@Q� KD�
ODQRNMMDK�CT�1¤O@Q@SDTQ��BD�ODQRNMMDK�MD�CNHS�O@R�¥SQD�BNMSQ@HMS�CŗDLOKNXDQ�CDR�
DMFHMR�NT�@OO@QDHKR�PTH�KTH�O@Q@©SQ@HDMS�C¤EDBSTDTW���Kŗ¤BK@HQ@FD�DS�KD�BG@TƤ@FD�CT�
lieu des travaux, l’énergie, le combustible, l’huile, l’eau, l’air comprimé, etc., les 
agencements et dispositifs nécessaires pour le réglage, la mise au point et les 
essais, les travaux de serrurerie, scellement, maçonnerie, menuiserie, charpente, 
couverture, peinture, etc., nécessités par l’installation, ainsi que ceux faisant 
partie de l’aménagement des locaux, les mesures et moyens de protection 
BNMSQD�KDR�QHRPTDR�RO¤BH@TW��HMBDMCHD��O@Q�DWDLOKD����Kŗ@AQH�CDRPTDKR�CNHUDMS�¥SQD�
O@QSHBTKH£QDLDMS�SDMTR�BDQS@HMR�SQ@U@TW

III.     Travaux hors contrat

Le Client ne pourra, sans l’autorisation du Réparateur, employer le personnel 
CD� BDKTH�BH� �� TM� SQ@U@HK� @TSQD� PTD� BDKTH� PTH� KTH� @� ¤S¤� ENQLDKKDLDMS� OQDRBQHS�� KD�
Réparateur décline toute responsabilité pour les travaux exécutés par son 
personnel sans son approbation.

IV.     Main d’œuvre complémentaire

+@�L@HM�CŗĎTUQD�@TWHKH@HQD�PT@KHƥ¤D�NT�MNM�PT@KHƥ¤D�PTH�Rŗ@U£QDQ@HS�M¤BDRR@HQD�
RDQ@�LHRD�FQ@STHSDLDMS���K@�CHRONRHSHNM�CT�ODQRNMMDK�CT�1¤O@Q@SDTQ�"D�CDQMHDQ�
Mŗ@RRTLD�@TBTMD�QDRONMR@AHKHS¤�CT�E@HS�NT�UHR���UHR�CD�BDSSD�L@HM�CŗĎTUQD

V.      Heures d’attente

#ŗ¤UDMSTDKKDR� GDTQDR� Cŗ@SSDMSD� MNM� HLOTS@AKDR� @T� 1¤O@Q@SDTQ� EDQNMS� KŗNAIDS�
d’une facturation complémentaire.

VI.    Responsabilités

$M�B@R�Cŗ@BBHCDMS�NT�RHMHRSQD�RTQUDM@MS�@T�BNTQR�CDR�SQ@U@TW����PTDKPTD�LNLDMS�
et pour quelque cause que ce soit, la responsabilité du Réparateur est strictement 
KHLHS¤D���RNM�ODQRNMMDK�OQNOQD�
Par suite, le Réparateur n’encourt aucune responsabilité pour les dommages, de 
quelque nature qu’ils soient, occasionnés soit au personnel, soit au matériel du 
Client ou de tiers.

+@�QDRONMR@AHKHS¤�CT�1¤O@Q@SDTQ�MD�Rŗ¤SDMCQ@�O@R�@TW�ODQSDR�CTDR���KŗHMSDQQTOSHNM�
CT�RDQUHBD�DS�@T�L@MPTD���F@FMDQ
#ŗTMD� L@MH£QD� F¤M¤Q@KD�� KD� "KHDMS� DRS� RNTLHR� @TW� "NMCHSHNMR� &¤M¤Q@KDR� CD�
Réparation du Groupement des entreprises de service et de maintenance de 
L@S¤QHDK�¤KDBSQHPTD� �2(1,$+$"���C@MR� K@�LDRTQD�N´�DKKDR�MD�RNMS�O@R�BNMSQ@HQDR�
aux présentes.

%�51($1�����

Groupement des entreprises de service et de maintenance de matériel électrique
����1TD�CD�Kŗ LHQ@K�'@LDKHM�Ŕ�������/ 1(2�"$#$7����

www.sirmelec.com
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